Olga Fernandez
Deleito

Creadora de experiencias de uso en Internet, trabajando desde hace
10 afos en empresas relacionadas con las nuevas tecnologias.
Orientada a la definicidn y construccion de la relacion entre un
producto digital y sus usuarios en cuanto a forma, facilidad y
satisfaccion integral en el momento del uso.

Trabajar como creadora de experiencias de uso en proyectos de
definicion o mejora de productos digitales, que apuesten por el Disefo
Centrado en el Usuario y la innovacion para desarrollar cualquier tipo
de soluciones digitales a utilizar por la gente. Investigar nuevas formas
de interaccion entre la gente y la tecnologia. Colaborar con
profesionales y clientes multidisciplinares y multiculturales.

Recopilaciéon y documentacion de requerimientos para definir
soluciones digitales, arquitectura de informacién, disefio de
interaccion y de interfaz, evaluaciones heuristicas, test de usabilidad,
técnicas de Disefo Centrado en el Usuario.

Creadora de experiencias de uso freelance

Participacion en proyectos para clientes de diferentes ambitos
realizando analisis de experiencias de uso, evaluaciones de usabilidad,
arquitectura de informacion, disefio de interaccién e informacion.

Lider de Proyectos de Experiencia de Usuario (Julio2004-2003).
Creacion y mejora de experiencias de uso en sitios web: analisis y
descubrimiento de valores diferenciales del producto, definicion de
escenarios de uso, arquitectura de informacion, disefio de interaccion
e interfaz, y evaluaciones iterativas de usabilidad. Creacion de
manuales de procedimiento y material de trabajo complementario.
Planificacion, ejecucién de proyectos y coordinacién de equipos de
trabajo multidisciplinares.

Responsable de Producto Online (2002). Creacién de normativa
grafica y funcional a aplicar en productos online, control de su calidad
de aplicacion y asesoramiento a los equipos involucrados para corregir
las aplicaciones incorrectas.

Gestora de Proyectos de Desarrollo Web (2001-2000). Contribucion
a la definicion de productos digitales en cuanto a sus caracteristicas y
funciones. Mediacidn entre las diferentes areas de la compaiia
involucradas en los proyectos. Ejecucion y supervision de los proyectos
de acuerdo objetivos, calidad, tiempos, recursos y presupuesto
definidos. Definicion de arquitectura y disefio de informacion.
Coordinacion de equipos multidisciplinares de trabajo (disefiadores
graficos, desarrolladores HTML, programadores) compuestos por
recursos internacionales, propios de la compaiia y externos a ella.

Responsable del Email Center. Implementaciéon y mantenimiento del
eMail Center, un nuevo sistema que permitia la gestion centralizada
de los mails recibidos en el banco a través de sus ochenta buzones.

Licenciada en Publicidad y Relaciones PUblicas (Universidad
Complutense de Madrid, 1991-1996)

Formaciéon autodidacta en las disciplinas referidas a la experiencia de
uso.

Espaiol (lengua materna) y un buen nivel de inglés.

www.olgafernandez.com

ofd@olgafernandez.com - (+34) 696 93 02 81
skype:olga.fd (Madrid, Espafa)

73 prototipos de
interfaz disefados para el front-end y back-end para este
futuro sitio web dedicado a proporcionar inspiracion y
recursos para la decoracion interior.

colaboracién en la definicién
de las caracteristicas y procesos de esta tienda online y red
social que permitira comprar y compartir masica. 140
prototipos de interfaz disefiados.

definicién de

los procesos e interfaz de esta futura one-stop-solution
para musicos y gente relacionada con la industria musical
para gestionar su presencia online y su promocion. 55
prototipos de interfaz disefiados.

: responsable de la experiencia de uso
de esta radio online y red social, definicion de “personas”,
procesos e interfaz de todo el servicio (mas de 500
prototipos de interfaz disefiados) métricas e informes para
medir el comportamientos de los usuarios, documentacion
de requerimientos, realizacion de test de usabilidad,
redaccion de los contenidos de la seccion Ayuda del site.

web BBVA.net, cajeros
BBVA, web Paypal Empresas, web E-Factura Movistar, test
comparativo para Orange. Realizacion de test de
usabilidad, entrevistas con usuarios, redaccion de informes
de resultados y creacion de recomendaciones para mejorar
la usabilidad de estos servicios.

: disefo de interaccién para una nueva version
del portal Madrid.org. Realizacion de propuestas para su
Intranet. Desarrollo de kioscos interactivos, sitio web,
aplicaciones online y analisis de la experiencia de uso
multicanal para la Oficina de Vivienda Madrid. Toma de
requisitos y necesidades online de las Consejerias de
Gobierno, y definicion de propuestas para solucionarlas.

evaluaciones
heuristicas, test de usabilidad, analisis de competidores,
arquitectura de informacioén y disefo de interaccion para
tiendas online, webs corporativas, webs para campanas,
redes sociales. Aplicacion iPhone para localizar oficinas del
BBVA, tienda y red social EMP de libros sobre medicina,
portal Vegetania, intranet Corona, web Special K, web
Antena 3, web corporativa Carbonell, tienda online y web
de productos Telepizza, web Vitaldent, web Summer School
web, web Postgrados CEU, web PhotoEspana...

Auditoria grafica y
funcional de los sites Telefonica: definicion de parametros
a auditar, conceptualizacion de la herramienta para su
realizacion, realizacion de la auditoria. Libro de estilo
online de Telefénica: arquitectura de informacion, disefio
de interfaz e interaccion, redaccion de contenidos,
conceptualizacion de su sistema de administracion,
creacion de la normativa grafica y funcional de Telefénica
en Internet.

Herramientas y sites de uso interno: Backoffice para
TiendasTerra, Herramienta para la Gestion de
Conocimiento, Herramienta de Auditoria Grafica, Libro de
estilo de Terra Lycos, etc. Soluciones para los 18 portales
Terra: canal Motor, servicio Control Paternal, Buscador
comparativo Lycos Sidesearch, etc.



